
通
知
文
の
概
要

令
和
2
年
4
月
9
日

受
注
者
及
び
受
託
者

殿

東
京
都
水
道
局
長

中
嶋

正
宏

都
に
お
け
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
に
係
る
緊
急

事
態
宣
言
を
踏
ま
え
た
工
事

及
び
設
計
等
業
務
の
対
応
に

伴
う
意
向
確
認
等
に
つ
い
て

受
注
者
及
び
受
託
者
の
皆
様

に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
日
頃
か

ら
水
道
局
の
事
業
執
行
に
対
し

御
協
力
を
い
た
だ
き
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。

こ
の
た
び
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
に
係
る
緊
急
事

態
宣
言
が
発
令
さ
れ
ま
し
た
が
、

水
道
局
と
し
て
は
、
生
活
に
不

可
欠
な
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
と
し
て

首
都
東
京
を
支
え
続
け
る
と
い

う
視
点
か
ら
、
現
在
施
工
中
の

工
事
を
原
則
と
し
て
継
続
す
る

こ
と
と
致
し
ま
す
。

一
方
、
工
事
現
場
等
に
お
け

る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
の
感
染
拡
大
を
防
止
す
る
た

め
、
受
注
者
及
び
受
託
者
の
皆

様
の
意
向
を
尊
重
し
、
必
要
な

支
援
を
行
う
観
点
か
ら
、
改
め

て
、
工
事
又
は
業
務
の
一
時
中

止
措
置
の
意
向
確
認
を
行
い
ま

す
。

１

一
時
中
止
措
置
の
意
向
確

認
こ
の
度
の
緊
急
事
態
宣
言
の

発
令
に
伴
い
、
す
べ
て
の
工
事

に
つ
い
て
、
別
紙
１
（
紙
面
略
）

に
よ
り
改
め
て
一
時
中
止
に
つ

い
て
意
向
確
認
を
行
い
ま
す
。

２

工
事
及
び
業
務
等
の
再
開

上
記
１
に
よ
り
一
時
中
止
を

実
施
し
た
工
事
及
び
業
務
等
に

つ
い
て
は
、
令
和
２
年
５
月
１

日
ま
で
の
期
間
で
あ
れ
ば
、
受

注
者
及
び
受
託
者
の
皆
様
の
意

向
に
応
じ
て
、
い
つ
で
も
一
時

中
止
を
解
除
し
、
工
事
又
は
業

務
を
再
開
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
が
、
再
開
に
当
た
っ
て
は
、

適
切
な
感
染
拡
大
防
止
対
策
の

徹
底
を
お
願
い
し
ま
す
。

一
時
中
止
の
解
除
を
希
望
す

る
場
合
は
、
各
工
事
又
は
業
務

所
管
部
署
と
協
議
願
い
ま
す
。

３

工
事
及
び
業
務
等
の
再
開

又
は
継
続
時
の
留
意
事
項

工
事
及
び
業
務
等
の
再
開
又

は
継
続
に
あ
た
っ
て
は
、
す
べ

て
の
作
業
従
事
者
に
別
紙
２

「
緊
急
事
態
宣
言
下
に
お
け
る

工
事
等
実
施
に
あ
た
っ
て
の
留

意
事
項
」
を
周
知
い
た
だ
き
、

感
染
防
止
対
策
等
を
徹
底
し
た

上
で
実
施
願
い
ま
す
。

通
知
文
の
概
要

令
和
2
年
4
月
9
日

工
事
請
負
単
価
契
約
受
注
者

各
位

東
京
都
水
道
局
給
水
部

給
水
課
長

緊
急
事
態
宣
言
下
の
工
事
の
継

続
に
つ
い
て

平
素
か
ら
都
の
水
道
事
業
に

対
し
御
理
解
と
御
協
力
を
い
た

だ
き
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

今
般
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
に
つ
い
て
は
、
令
和

２
年
４
月
７
日
、
政
府
よ
り

「
緊
急
事
態
宣
言
」
が
発
令

さ
れ
ま
し
た
。

当
局
に
お
い
て
は
、
ラ
イ
フ

ラ
イ
ン
を
維
持
す
る
観
点
か
ら

通
常
ど
お
り
工
事
を
継
続
す
る

こ
と
と
し
ま
す
。

工
事
請
負
単
価
契
約
受
注
者

に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
従
業
員

の
皆
様
の
健
康
管
理
及
び
施
工

時
の
感
染
の
拡
大
防
止
に
十
分

配
慮
し
て
い
た
だ
き
、
下
記
の

と
お
り
履
行
を
お
願
い
し
ま
す
。

１

対
象
契
約

（
１
）
小
中
口
径
メ
ー
タ
引
換

工
事
等
請
負
単
価
契
約

（
２
）
水
道
緊
急
工
事
請
負
単

価
契
約
（
漏
水
修
理
）

（
３
）
給
水
管
整
備
及
び
取
り

出
し
工
事
請
負
単
価
契
約

２

工
事
の
実
施
に
つ
い
て

（
１
）
小
中
口
径
メ
ー
タ
引
換

工
事
等
請
負
単
価
契
約
に
つ
い

て
通
常
ど
お
り
の
対
応
を
お
願

い
し
ま
す
。

（
２
）
水
道
緊
急
工
事
請
負
単

価
契
約
（
漏
水
修
理
）
に
つ
い

て
通
常
ど
お
り
の
対
応
を
お
願

い
し
ま
す
。
な
お
、
材
質
改
善

工
事
に
お
い
て
急
を
要
さ
な
い

案
件
に
つ
い
て
は
、

施
工
時

期
の
調
整
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

（
３
）
給
水
管
整
備
及
び
取
り

出
し
工
事
請
負
単
価
契
約
に
つ

い
てア

私
道
内
給
水
管
整
備

工
事通

常
ど
お
り
の
対
応
を
お
願

い
し
ま
す
。
た
だ
し
、
地
域
住

民
の
中
止
や
延
期
の
要
望
に
応

じ
て
、
適
宜
、

施
工
時
期
の

調
整
を
お
願
い
し
ま
す
。

イ

受
託
工
事
及
び
維
持
工

事
通
常
ど
お
り
の
対
応
を
お
願

い
し
ま
す
。

（
４
）
（
２
）
及
び
（
３
）
の

前
年
度
工
事
に
お
け
る
本
復
旧

工
事
に
つ
い
て

道
路
管
理
者
の
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
応
方
針
を

確
認
し
、
地
域
住
民
の
理
解
を

得
た
上
で
、
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

（
５
）

配
水
小
管
の
断
水
を

伴
う
工
事
に
つ
い
て

断
水
を
伴
う
工
事
に
つ
い
て

は
、
工
程
の
見
直
し
を
お
願
い

し
ま
す
。
や
む
を
得
な
い
場
合

は
、
監
督
員
と
協
議
を
お
願
い

し
ま
す
。

３

受
注
者
の
自
粛
休
業
を
行

う
場
合
に
つ
い
て

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
を
理
由
に
自
粛
休
業
す
る
場

合
、
担
当
の
支
所
へ
書
面
で
報

告
し
、
受
注
で
き
な
い
場
合
は

辞
退
届
の
提
出
を
お
願
い
し
ま

す
。
工
期
延
伸
に
つ
い
て
は
、

所
定
の
手
続
き
を
行
っ
て
く
だ

さ
い
。
な
お
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
を
理
由
と
し
た

辞
退
に
つ
い
て
は
、
成
績
評
定

へ
の
影
響
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
緊
急
工
事
及
び
給
水

待
機
に
つ
い
て
は
通
常
ど
お
り

の
体
制
を
維
持
す
る
様
お
願
い

し
ま
す
。

４

お
客
さ
ま
対
応
時
の
注
意

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
防
止
の
た
め
、
マ
ス
ク
の
着

用
、
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
越
し
で
の

会
話
、
お
客
さ
ま
と
の
適
切
な

距
離
の
保
持
等
、
工
夫
を
し
て

く
だ
さ
い
。

５

来
庁
に
つ
い
て

可
能
な
限
り
電
話
や
電
子
メ
ー

ル
で
の
対
応
を
お
願
い
し
ま
す
。

各
種
提
出
書
類
に
つ
い
て
は
、

郵
送
で
の
提
出
も
可
能
で
す
の

で
、
速
や
か
な
提
出
を
お
願
い

し
ま
す
。
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新型コロナウイルス感染症 緊急事態宣言

工
事
の
一
時
中
止
意
向
を
確
認

東
京
都
水
道
局

施
行
中
の
工
事
は
継
続
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東
京
都
水
道
局
は
、
令
和
2
年
4
月
7
日
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
お

け
る
緊
急
事
態
宣
言
の
発
令
に
よ
り
、
同
年
4
月
9
日
、
受
注
者
及
び
受
託
者
に
向

け
て
、
「
工
事
の
継
続
と
一
時
中
止
措
置
の
意
向
確
認
」
を
通
知
し
た
。

以
下
に
、
通
知
文
の
概
要
と
添
付
事
項
を
示
す
。

別紙２

緊急事態宣言下における工事等実施にあたっての留意事項

１ マスク、消毒薬の配備等による従業員の感染予防の徹底について

マスクや消毒薬等の配備、手洗いや咳エチケットの指導等により感染予防を徹底

してください。

２現場におけるお客さまとの接触時の注意について

現場においてお客さまと対応する場合には、マスクの着用を徹底するほか、工事

ビラ等をポストに投函してインターホン越しに説明する、折り返し電話連絡する等、

お客さまとの距離を保ち、感染を防止するための工夫をしてください。

３「密集・密閉・密接」といった状況を作り出さない工夫について

（例） 工事前ミーティング時での一定の距離の確保、作業場所の換気などの工夫を

してください。また、測量・調査・設計等の業務においては、極力テレワーク等を

実施してください。

４ 従業員からの不安の受け止め方について

従業員から新型コロナ感染に関する不安等が示された場合には、従業員の状況

（従業員の健康状態、臨時休校に伴う育児の必要性等）を踏まえ、丁寧にご対応願

います。

５工事等における安全対策の徹底について

現在の社会状況に鑑み、資料１「事故防止の徹底」のとおり、 改めて工事等にお

ける安全対策及び事故防止の徹底をお願いします。

６工事等継続の意義を周知する際の留意点について

従業員に継続の意義を理解してもらい、お客さまからの問合せに円滑に対応する

ため、資料２「お客さまからのお問合せ対応について」を全員に周知願います。

なお、お客さまから苦情・ご意見などがあった場合には、必ず監督員に報告してく

ださい。

資料1

事故防止の徹底について

平素より、皆様方におかれましては、工事の適切な執行及び事故防

止に向けた安全管理に取り組まれていることと存じます。 しかしな

がら、残念なことに令和２年４月 ８日に人身事故が発生しました。

新型コロナウイルスの発生拡大に伴う緊急事態宣言が発令された状

況下で、工事事故が発生し緊急対応をすることは、都民の皆様の不安

に拍車をかけることにつながりかねません。

現在の状況下で、最も重要なことは都民の理解を得ながら、適切な

工事を実施することです。工事受注者各位におかれましては、改めて、

現場点検及び安全管理の強化を図り、施工計画書等に記載された安全

対策を徹底願います。

資料２

お客さまからのお問合わせ対応について

工事現場等において、お客さまから、「緊急事態宣言も出されたのに、なぜ工事

を続けるのか」とご質問をいただくこともあるかと思います。その場合には、今般

の緊急事態宣言への対応を踏まえ、以下の内容を参考に適切にご対応願います。

【対応例】

「水道局は、お客さまのもとに、ひと時も休むことなく毎日、安全な水をお届けし

ています。そのためには、お客さまに水をお届けするための水道施設や水道管を整

備し、一刻も早く給水の安定性をより高めるための工事を完成させる必要がありま

す。新型コロナウィルスの感染拡大防止につきましては、水道局としても十分対策

を講じておりますので、なにとぞご理解いただきたく思います。」

東
京
都
水
道
局
給
水
部
給
水
課
か
ら
の
通
知

単
価
契
約
工
事
は
継
続

東
京
都
水
道
局
給
水
部
給
水
課
は
、
令
和
2
年
4
月
9
日
、
工

事
請
負
単
価
契
約
受
注
者
に
対
し
、
「
工
事
の
継
続
に
つ
い
て
」

以
下
の
よ
う
に
通
知
し
た
。



通
知
文
の
概
要

令
和
２
年
４
月
９
日

工
事
請
負
単
価
契
約
受
注
者

各
位

東
京
都
水
道
局
給
水
部

配
水
課
長

緊
急
事
態
宣
言
下
の
工
事
の
継

続
に
つ
い
て

平
素
か
ら
都
の
水
道
事
業
に

対
し
御
理
解
と
御
協
力
を
い
た

だ
き
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

今
般
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
に
つ
い
て
は
、
令
和

２
年
４
月
７
日
、
政
府
よ
り

「
緊
急
事
態
宣
言
」
が
発
令
さ

れ
ま
し
た
。

当
局
に
お
い
て
は
、
ラ
イ
フ

ラ
イ
ン
を
維
持
す
る
観
点
か
ら

通
常
ど
お
り
工
事
を
継
続
す
る

こ
と
と
し
ま
す
。

工
事
請
負
単
価
契
約
受
注
者

に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
従
業
員

の
皆
様
の
健
康
管
理
及
び
施
工

時
の
感
染
の
拡
大
防
止
に
十
分

配
慮
し
て
い
た
だ
き
、
下
記
の

と
お
り
履
行
を
お
願
い
し
ま
す
。

１

対
象
契
約

（
１
）
水
道
緊
急
工
事
請
負
単

価
契
約
（
維
持
補
修
工
事
）

（
２
）
配
水
管
小
規
模
整
備
工

事
請
負
単
価
契
約

２

工
事
の
実
施
に
つ
い
て

（
１
）
基
本
的
な
考
え
方

通
常
ど
お
り
の
対
応
を
お
願

い
し
ま
す
。

な
お
、
地
域
住
民
や
道
路
管

理
者
か
ら
の
中
止
や
延
期
の
要

望
が
あ
れ
ば
、
監
督
員
と
協
議

の
上
施
工
時
期
の
調
整
等
の
対

応
を
お
願
い
し
ま
す
。

（
２
）
断
水
を
伴
う
工
事
に
つ

い
て断

水
工
事
は
極
力
行
わ
な
い

よ
う
工
程
の
見
直
し
を
お
願
い

し
ま
す
。
や
む
を
得
な
い
場
合

は
、
監
督
員
と
協
議
の
上
、
仮

配
管
、
バ
ル
ー
ン
工
法
、
不
断

水
バ
ル
ブ
な
ど
を
検
討
願
い
ま

す
。

３

受
注
者
の
自
粛
休
業
を
行

う
場
合
に
つ
い
て

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
を
理
由
に
自
粛
休
業
す
る
場

合
、
担
当
の
支
所
へ
書
面
で
報

告
し
、
受
注
で
き
な
い
場
合
は

辞
退
届
の
提
出
を
お
願
い
し
ま

す
。
工
期
延
伸
に
つ
い
て
は
、

所
定
の
手
続
き
を
行
っ
て
く
だ

さ
い
。
な
お
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
を
理
由
と
し
た

辞
退
に
つ
い
て
は
、
成
績
評
定

へ
の
影
響
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
突
発
事
故
時
は
、
通

常
ど
お
り
の
体
制
を
維
持
す
る

よ
う
お
願
い
し
ま
す
。

４

お
客
さ
ま
対
応
時
の
注
意

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
防
止
の
た
め
、
マ
ス
ク
の
着

用
、
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
越
し
で
の

会
話
、
お
客
さ
ま
と
の
適
切
な

距
離
の
保
持
等
、
工
夫
を
し
て

く
だ
さ
い
。

５

来
庁
に
つ
い
て

可
能
な
限
り
、
電
話
や
電
子

メ
ー
ル
で
の
対
応
を
お
願
い
し

ま
す
。

各
種
提
出
書
類
に
つ
い
て
は
、

郵
送
で
の
提
出
も
可
能
で
す
の

で
、
速
や
か
な
提
出
を
お
願
い

し
ま
す
。

通
知
文
の
概
要

令
和
２
年
４
月
10
日

協
同
組
合
東
京
都
水
道
請
負
工

事
連
絡
会

御
中

東
京
都
水
道
局
給
水
部

給
水
課
長

窓
口
来
所
時
に
お
け
る
新
型
コ

ロ
ナ
感
染
症
対
策
の
お
願
い

平
素
か
ら
都
の
水
道
事
業
に

対
し
御
理
解
と
御
協
力
を
い
た

だ
き
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

今
般
の
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症

の
拡
大
防
止
に
向
け
、
４
月
７

日
、
政
府
よ
り
「
緊
急
事
態
宣

言
」
が
発
出
さ
れ
ま
し
た
。

当
局
に
お
き
ま
し
て
は
、
ラ

イ
フ
ラ
イ
ン
を
維
持
す
る
観
点

か
ら
通
常
通
り
業
務
を
行
っ
て

おりま

す
。給

水
装
置
完
成
図
面
の
閲
覧

や
給
水
装
置
工
事
申
請
等
に
つ

い
て
は
、

給
水
管
工
事
事
務

所

（
区
部
）
・
サ
ー
ビ
ス
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
（
多
摩
地
区
）
へ

来
所
い
た
だ
い
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
が
、
来
所
の
際
の
マ
ス
ク

着
用
や
消
毒
の
徹
底
等
、
感
染

の
拡
大
防
止
に
向
け
御
協
力
賜

り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上
げ

ま
す
。

ま
た
、

貴
下
組
合
員
の
皆

様
へ
の
周
知
を
重
ね
て
お
願
い

申
し
上
げ
ま
す
。

令
和
２
年
４
月
６
日

緊
急
事
態
宣
言
発
令
時
の
対

応
に
つ
い
て
（
第
一
報
）

組
合
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま

し
て
も
、
報
道
に
よ
り
既
知
の

事
と
は
存
じ
ま
す
が
、
早
け
れ

ば
明
日
に
も
政
府
か
ら
緊
急
事

態
宣
言
が
発
令
さ
れ
る
見
込
み

と
な
り
ま
し
た
。

現
在
ま
で
の
と
こ
ろ
、
水
道

局
か
ら
の
要
請
、
指
示
等
は
ご

ざ
い
ま
せ
ん
が
、
組
合
と
い
た

し
ま
し
て
は
、
今
後
の
動
向
に

つ
い
て
情
報
収
集
に
努
め
必
要

な
対
策
を
要
望
し
て
ま
い
り
た

い
と
存
じ
ま
す
。

逐
次
、
情
報
共
有
の
た
め
に

密
な
連
絡
を
取
り
た
い
と
思
い

ま
す
の
で
、
皆
様
の
ご
理
解
と

ご
協
力
を
お
願
い
申
し
上
げ
ま

す
。

令
和
２
年
４
月
７
日

緊
急
事
態
宣
言
発
令
時
の
対
応

に
つ
い
て
（
第
二
報
）

昨
日
、
報
道
等
に
よ
り
緊
急

事
態
発
令
が
宣
言
さ
れ
る
状
況

と
な
り
ま
し
た
。

組
合
で
は
、
本
日
緊
急
の
理

事
会
を
招
集
い
た
し
ま
し
た
。

当
組
合
理
事
会
で
は
、
当
局

に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
対
策
に
つ
い
て
、
並
び
に
宣

言
後
の
対
応
つ
い
て
、
4
月

3
日
、
6
日
に
わ
た
り
質
問
等

を
い
た
し
ま
し
た
。

当
局
か
ら
は
、
別
段
の
変
更

は
ご
ざ
い
ま
せ
ん
と
の
回
答
を

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

（
４
月
７
日

17
時
現
在
）

ま
た
、
施
工
予
定
に
つ
い
て

は
変
更
し
な
い
よ
う
に
と
の
ご

指
示
も
ご
ざ
い
ま
し
た
。

従
っ
て
、
当
組
合
員
に
お
か

れ
ま
し
て
は
、
通
常
ど
お
り
の

施
工
を
お
ね
が
い
い
た
し
ま
す
。

な
お
、
大
幅
に
状
況
の
変
化

が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
早
急
に
ご

報
告
い
た
し
ま
す
。

※
案
件
工
事
に
お
け
る
全
部
中

止
、
並
び
に
工
事
請
負
単
価
契

約
に
お
け
る
着
手
延
期
に
つ
い

て
の
説
明
が
、
東
京
都
水
道
局

か
ら
別
途
通
知
が
ご
ざ
い
ま
す
。

令
和
２
年
４
月
７
日

緊
急
事
態
宣
言
発
令
時
の
対
応

に
つ
い
て
（
第
三
報
）

東
京
都
水
道
局
か
ら
ご
指
示

が
ご
ざ
い
ま
し
た
の
で
、
第
三

報
と
し
て
ご
報
告
い
た
し
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
症

に
関
す
る
緊
急
事
態
宣
言
が
発

令
さ
れ
た
場
合
の
施
工
中
の
工

事
の
取
扱
い
に
つ
い
て

『

日
頃
か
ら
水
道
事
業
に
つ

き
ま

し
て
各
段
の
ご
高
配
を

い
た
だ
き
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

ま
た
、
こ
の
度
は
現
在
施
工
中

の
工
事
案
件
の
取
扱
い
に
つ
い

て
、
中
止
が
予
定
さ
れ
て
い
る

な
ど
、
誤
っ
た
情
報
の
伝
達
に

よ
り
大
変
ご
迷
惑
を
お
か
け
し

て
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し

た
。新

型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染

症
に
関
す
る
緊
急
事
態
宣
言
が

発
令
さ
れ
た
場
合
の
、
施
工
中

工
事
の
取
扱
い
に
つ
い
て
は
、

現
時
点
で
は
変
更
な
く
、
原
則
、

工
事
の
継
続
で
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

今
後
、
状
況
に
変
化
が
あ
る

場
合
に
は
、
改
め
て
ご
連
絡
い

た
し
ま
す
。
貴
組
合
員
に
周
知

方
、
よ
ろ
し
く
お
取
り
計
ら
い

願
い
ま
す
。
』

上
記
の
内
容
に
て
ご
指
示
が
ご

ざ
い
ま
し
た
。

組
合
員
各
位
に
お
か
れ
ま
し

て
は
、
原
則
、
工
事
の
継
続
を

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

令
和
2
年
4
月
8
日

緊
急
事
態
宣
言
発
令
時
の
対

応
に
つ
い
て

（
第
四
報
）

平
素
、
組
合
運
営
に
対
し
て

格
別
な
る
ご
協
力
を
賜
り
厚
く

御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。
昨
日
発

令
さ
れ
た
緊
急
事
態
宣
言
を
う

け
、
在
宅
勤
務
や
テ
レ
ワ
ー
ク

に
よ
っ
て
、
自
宅
に
滞
在
さ
れ

る
方
が
多
く
な
っ
て
お
り
ま
す
。

従
っ
て
、
組
合
員
の
皆
様
に
お

か
れ
ま
し
て
は
、
施
工
中
の
現

場
に
つ
い
て
下
記
の
3
点
に
充

分
ご
留
意
下
さ
い
ま
す
よ
う
お

願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

①

工
事
P
R
等
で
住
民
の
皆

様
と
接
す
る
際
に
は
、
言
葉
遣

い
に
充
分
ご
注
意
下
さ
い
。

②

現
場
で
の
騒
音
等
に
は
充

分
注
意
し
、
可
能
な
限
り
騒
音

の
軽
減
を
工
夫
さ
れ
る
よ
う
お

願
い
致
し
ま
す
。

③
各
施
工
班
に
お
き
ま
し
て
は
、

可
能
で
あ
れ
ば
体
温
計
の
携
帯

を
お
願
い
致
し
ま
す
。
特
に
工

事
P
R
、
広
報
等
で
直
接
お
客

様
と
接
す
る
際
に
は
、
自
身
の

検
温
結
果
を
明
記
し
た
カ
ー
ド

を
ス
ト
ラ
ッ
プ
等
に
入
れ
、
お

客
様
か
ら
見
え
る
形
で
接
す
る

よ
う
お
願
い
致
し
ま
す
。

組

合
員
の
皆
様
に
は
、
重
ね
て
ご

協
力
を
お
願
い
致
し
ま
す
。

令
和
2
年
4
月
14
日

緊
急
事
態
宣
言
発
令
時
の
対
応

に
つ
い
て

（
第
五
報
）

平
素
よ
り
組
合
運
営
に
対
し

て
格
別
な
る
ご
協
力
を
い
た
だ

き
、
誠
に
有
難
う
ご
ざ
い
ま
す
。

組
合
員
様
か
ら
の
情
報
よ
り
、

メ
ー
タ
交
換
時
に
、
お
客
様
か

ら
「
工
具
を
消
毒
せ
ず
に
使
用

す
る
の
か
？
」
と
ク
レ
ー
ム
を

受
け
た
と
の
事
で
す
。

現
在
、
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
液

が
慢
性
的
に
不
足
し
て
い
る
状

況
も
あ
り
、
皆
様
対
応
に
苦
慮

さ
れ
て
い
る
こ
と
か
と
存
じ
ま

す
。工

具
消
毒
用
の
代
用
品
と
し

て
、
キ
ッ
チ
ン
ハ
イ
タ
ー
等
の

塩
素
系
の
家
庭
用
漂
白
剤
を
1

0
0
倍
ほ
ど
に
薄
め
て
使
用
す

れ
ば
殺
菌
効
果
が
あ
る
よ
う
な

の
で
、
対
策
方
法
の
一
環
と
し

て
ご
検
討
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

い
ま
す
。

尚
、
使
用
す
る
際
の
注
意
点

と
し
て
、
①
手
の
洗
浄
に
は
使

え
な
い
②
工
事
終
了
後
に
は
必

ず
工
具
を
水
洗
い
し
て
下
さ
い
。

（
そ
の
ま
ま
放
置
す
る
と
錆
び

て
き
ま
す
）

組
合
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し

て
は
、
施
工
中
の
現
場
に
お
き

ま
し
て
、
引
き
続
き
ご
留
意
下

さ
い
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上

げ
ま
す
。

ハ
イ
タ
ー
消
毒
液
の
作
り
方

（
H
P
参
照
）

【
0
・
0
2
～
0
・
0
5
％
消

毒
液
の
作

り

方
】

①

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
に
水
5
0

0
ml
を
入
れ
る

②
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ
ャ
ッ
プ

約
1
～
2
杯
半
（
5
～
1
2
・

5
ml
）
の
ハ
イ
タ
ー
を
入
れ
混

ぜ
る
。

※
ご
使
用
の
際
に
は
十
分
ご
注

意
く
だ
さ
い
。

令
和
2
年
4
月
9
日

ヘ
ル
メ
ッ
ト
用
ス
テ
ッ
カ
ー
の

申
込
に
つ
い
て

平
素
は
組
合
運
営
に
対
し
て

格
別
な
る
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、

誠
に
有
難
う
ご
ざ
い
ま
す
。

昨
日
、
「
緊
急
事
態
宣
言
発

令
時
の
対
応
に
つ
い
て
（
第
四

報
）
」
で
ご
案
内
し
た
通
り
、

組
合
員
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し

て
は
、
施
工
中
の
現
場
に
つ
い

て
可
能
な
範
囲
内
に
て
細
心
の

配
慮
を
さ
れ
て
い
る
こ
と
と
存

じ
ま
す
。

そ
こ
で
、
組
合
と
い
た
し
ま

し
て
、
ヘ
ル
メ
ッ
ト
用
の
ス
テ
ッ

カ
ー
を
作
成
し
皆
様
に
お
配
り

し
よ
う
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

今
の
状
況
を
考
え
、
出
来
る
だ

け
早
急
に
作
成
納
品
し
た
い
と

思
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
恐
縮

で
は
ご
ざ
い
ま
す
が
、
必
要
枚

数
を
ご
記
入
の
上
4
月
11
日

（
土
）
ま
で
に
事
務
局
宛
F
A

X
に
て
ご
返
信
下
さ
い
ま
す
よ

う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

令
和
2
年
4
月
10
日

L
I
N
E
ア
プ
リ
活
用
の
お
知

ら
せ平

素
よ
り
組
合
運
営
に
対
し

て
格
別
な
る
ご
協
力
を
い
た
だ

き
、
誠
に
有
難
う
ご
ざ
い
ま
す
。

緊
急
事
態
宣
言
発
令
に
伴
い
、

現
在
、
組
合
よ
り
F
A
X
及
び

メ
ー
ル
に
て
情
報
の
発
信
を
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

今
後
、
よ
り
早
く
、
ま
た
情

報
発
信
漏
れ
を
防
ぐ
た
め
に
も
、

本
日
よ
り
L
I
N
E
ア
プ
リ
も

活
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

既
に
昨
年
の
防
災
訓
練
時
に

活
用
し
て
い
ま
す
が
、
ま
だ
未

登
録
の
際
に
は
L
I
N
E
登
録

を
お
願
い
致
し
ま
す
。

２０２０年（令和２年）５月２２日 連絡会ニュース・春夏秋冬 第９号（２）

東
京
都
水
道
局
給
水
部
配
水
課
か
ら
の
通
知

単
価
契
約
工
事
は
継
続

東
京
都
水
道
局
給
水
部
配
水
課
は
、
令
和
2
年
4
月
9
日
、
工

事
請
負
単
価
契
約
受
注
者
に
対
し
、
「
工
事
の
継
続
に
つ
い
て
」

以
下
の
よ
う
に
通
知
し
た
。

緊急事態宣言を踏まえたメータ引換に関するQ&A

1. 何故、 緊急事態宣言:発令下なのにメータ取管するのですか、 止めてほしい

・水道水の安定給水を維持し、また、お客さまの料金を正確に算定するための重

要な業務ですので、何卒、ご理解と ご協力をお願いします。

2.国難のため、緊急事態宣言が解除されるまで取替_をしないでほしい。

・水道水の安定給水を維持し、また、お客さまの料金を正確に算定するための重

要な業務ですので、何卒、ご理解願とご協力をお願いします。

・水道メータの定期取替は法令に基づき8年に1度実施しますが、お客さま宅に設

置のメータは、その有効期限である8年が近づいています。

3.メータ取替時に作業員から感梁すると思うと怖い

・新型コロナウイルス感染症防止のため、作業員は出社時に体調を確認したうえ

で従事しています。

・作業員はマスクの着用を徹底して従事します。また、お客さまとの対面によ

る接触の回避からインターホン越しでの会話、お客さまとの適切な距離の保持等、

感染防止対策を徹底してまいりますので、ご協力をお願いします。

4.メータ取管の際には、立会わなくてはならないのか

・お声掛けはいたしますが、水道メータの設置場所が屋外又は室外であれば、

お客さまの立会いの必要はありません。また、ハンコ・サインは不要です。

・取替え作業は、 お留守の場合でも作業させていただきます。

5.やはりコロナ感染症が怖いので、中止してほしい(拒否したい)

・上述3及び4で繰り返し、必要な業務であることを説明願います。

・取替困難と判断の場合は、「お客さま、わかりました。一旦、持ち帰り検討さ

せていただきます。」と説明、給水管工事事務所からの指示を待つ。

6. 他にも、水道局では通常通り実施する業務はあるのですか

・通常通り実施する業務は、水道の供給、水道の安定供給に必要な工事、水道メー

タの定期検針、水道使用の中止、開始、ご契約変更等の受付などです。

7.縮小する業務については

・営業所、サービスステーション、給水管工事事務所窓口における人員の縮小の

措置を行っています。この他、局内の管理・内部事務についても人員を締小してい

ます。

支所からの資料

東
京
都
水
道
局
給
水
部
給
水
課
か
ら
の
周
知

東
京
都
水
道
局
給
水
部
給
水
課
は
、
令
和
2
年
4
月
10
日
、
協

同
組
合
東
京
都
水
道
請
負
工
事
連
絡
会
に
対
し
て
、
来
所
時
に
お

け
る
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
に
つ
い
て
以
下
の
よ
う
に
周
知
依

頼
が
あ
っ
た
。

組合へのご意見を

募集しています

TEL 03-6264-9867

FAX 03-6264-9869

Ｔ
Ｓ
Ｒ
（
組
合
）
か
ら
組
合
員
へ
の
通
知

協
同
組
合
東
京
都
水
道
請
負
工
事
連
絡
会
は
、
組
合
員
に
対
し

て
、
今
回
の
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
に
つ
い
て
、
7
回
に
わ
た
っ
て

通
知
し
、
組
合
員
へ
の
情
報
の
共
有
化
を
図
っ
た
。

以
下
、
そ
の
概
要
を
示
す
・



令
和
2
年
4
月
20
日
（
月
）

11
：
00
～
12
：
00

シ
ン
ガ
ポ
ー

ル
の
テ
レ
ビ
局

チ
ャ
ン
ネ
ル

Ｕ
が
「
緊
急
事
態
宣
言
下
で
の

日
本
の
職
場
」
と
い
う
テ
ー
マ

で
、
組
合
事
務
局
に
取
材
に
来

ら
れ
、
髙
橋
副
理
事
長
と
事
務

局
員
3
名
、
計
4
名
が
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
に
応
じ
た
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の
主
な
内
容

は
、
日
本
と
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の

職
場
環
境
や
現
状
の
違
い
に
つ

い
て
で
し
た
。

現
在
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
は

外
出
す
れ
ば
罰
金
が
科
せ
ら
れ

る
等
の
厳
し
い
措
置
が
取
ら
れ

て
い
る
な
か
、
日
本
で
は
多
く

の
人
間
が
普
通
に
外
出
し
た
り
、

出
社
し
て
い
る
状
況
に
多
い
疑

問
を
抱
い
て
い
る
と
の
こ
と
で

し
た
。
そ
の
中
で
、
組
合
事
務

局
員
の
出
勤
体
系
に
つ
い
て
、

在
宅
勤
務
や
テ
レ
ワ
ー
ク
で
は

対
応
で
き
な
い
の
か
？
ま
た
、

組
合
員
様
の
勤
務
に
関
す
る
質

問
も
受
け
ま
し
た
。

我
々
の
水
道
事
業
は
、
国
民

に
と
っ
て
大
切
な
ラ
イ
フ
ラ
イ

ン
を
担
う
イ
ン
フ
ラ
整
備
で
あ

り
、
自
粛
要
請
の
対
象
で
は
な

く
、
緊
急
事
態
宣
言
下
で
も
工

事
は
継
続
し
て
い
る
旨
を
説
明

し
ま
し
た
。
た
だ
し
、
各
事
業

者
は
感
染
者
防
止
対
策
に
は
細

心
の
注
意
を
払
い
、
マ
ス
ク
の

着
用
・
手
洗
い
う
が
い
の
励
行
・

毎
朝
の
検
温
・
工
具
の
消
毒
等

を
実
施
し
、
地
域
住
民
の
皆
様

に
理
解
を
得
な
が
ら
作
業
に
従

事
し
て
い
る
旨
も
説
明
し
ま
し

た
。在

宅
勤
務
や
テ
レ
ワ
ー
ク
に

つ
い
て
は
、
現
場
で
の
施
工
が

ほ
と
ん
ど
で
あ
り
、
困
難
で
あ

る
。
ま
た
、
事
務
局
と
し
て
も

組
合
員
に
コ
ロ
ナ
関
連
の
最
新

の
状
況
を
把
握
し
て
も
ら
う
た

め
の
情
報
提
供
を
行
う
た
め
、

在
宅
勤
務
は
難
し
い
、
と
説
明

し
た
。

在
宅
ワ
ー
ク
が
で
き
な
い
の

で
、
や
む
を
得
ず
、
出
勤
し
て

い
る
の
で
電
車
や
バ
ス
の
公
共

交
通
機
関
を
利
用
す
る
時
に
気

を
つ
け
て
い
る
こ
と
？
の
質
問

も
あ
り
、
そ
の
場
合
は
、
マ
ス

ク
を
着
用
し
、
手
す
り
、
つ
り

革
に
触
れ
た
場
合
は
手
洗
い
丁

寧
に
行
っ
て
い
る
。
窓
が
開
い

て
い
る
付
近
に
い
る
よ
う
（
乗

車
す
る
よ
う
）
に
心
掛
け
て
い

る
。
電
車
内
の
席
が
空
い
て
い

る
時
は
間
隔
を
開
け
て
席
に
座

る
よ
う
に
し
て
い
る
、
と
説
明

し
た
。

そ
の
他
、
日
本
政
府
の
対
応

や
日
本
経
済
の
今
後
と
い
っ
た

内
容
も
あ
り
、
ど
こ
ま
で
理
解

を
得
ら
れ
た
か
は
わ
か
り
ま
せ

ん
が
、
事
務
局
と
し
て
も
、
改

め
て
色
々
と
考
え
さ
せ
ら
れ
る

良
い
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

２０２０年（令和２年）５月２２日 連絡会ニュース・春夏秋冬 第９号（３）

TSR（協同組合東京都水道
請負工事連絡会）では、

組合員を募集しています。

連絡先

TEL 03-6264-9867

FAX 03-6264-9869

チャンネルＵ（シンガポール テレビ局）

インタビューを受ける
テ
ー
マ
「
緊
急
事
態
宣
言
下
の
日
本
の
職
場
」

楠原賢士 事務局員のインタビュー状況

横山眞一 事務局員のインタビュー状況

菊池拓哉 事務局員のインタビュー状況

東京都福祉保健局のＨＰより

令和2年度 事務局員

今年度は下記の局員で活動します。

横山 眞一 （継続）

楠原 賢士 （継続）

菊池 拓哉 （新入局）

細谷 啓一 （出向）


